OASIS COUNSELING INTERNATIONAL

El Derecho de Consejería

Cuando usted entra en tratamiento ud. tiene el derecho de saber con quien se relata, y también el método que vamos a usar. La información que sigue es dada para que sepa bién lo que está firmando.

Oasis Counseling International existe para ser un refúgio al estar reflejando el amor de Dios y su verdad al mundo. Entonces deseamos cuidar a las personas y reestablecerlas al diseño de Dios en su totalidad, su libertad, y para que sean frutíferos.

Los clientes llegan a Oasis por recomendación de conocidos, recomendadión del Department of Health and Human Services (HHS),  las cortes, pastores, y de otros profesionales. Tenemos un sicólogo clínico quien lleva el cargo de todos los casos que nos son referidos por HHS, Medicaid, o por Options. Además, si su consejero está sacando su licenciatura, el sicólogo supervisa cada uno de sus casos. Todos los consejeros vienen de un punto de vista Judeo-Cristiano, y esto impacta profúndamente como vemos a la humanidad y sus problemas. Es importante para que usted conosca el punto de vista o sea la filosofía fundamental de cada consejero que le atiende.  Sea aquí en Oasis o en cualquier otra clínica, la perspectiva y las recomendaciones de un consejero brotan de lo que uno cree de la humanidad y sus problemas.

EL ACONSEJAR HOLÍSTICAMENTE

Los consejeros en Oasis tratamos de proveer un tratamiento holístico, o sea consejo que abarca la persona en su totalidad. Esto incluye la necesidad de cubrir las cuatro áreas generales de la vida: el espiritual, el sicológico, el social (la escuela, padres, parientes, et cetera), y el físico (biológico, ambiental/financiero).  Reconocemos que nuestros problemas en una área  frequéntemente enlacen con otras areas, y le pedimos permiso para tratar todas las areas en esta relación terapéutica si sea necesario. La espiritualidad, igual de las demás areas, es tratada en una manera individual. Reconocemos que entre gente hay creencias distinctas en cuanto a temas espirituales. Queremos ser sensibles a su postura siempre cuando hablamos de este o cualquier otro tema. Aúnque no tomamos la postura de que todos los problemas son espirituales, creemos que todas las áreas de la vida son afectadas por dificultades espirituales, de igual manera como una pierna fracturada impactaría todas las areas de la vida de una manera u otra.  Por lo tanto, cuando tenemos el permiso del cliente, y pensamos que es apropiado, es posible que vayamos a orar con él o compartir con él las escrituras.

ESTILOS TERAPEUTICOS  

Nuestro estilo de aconsejar en Oasis incluye el escuchar con empatía, pero cada consejero tiene su propia manera y estilo de manejar los problemas en su vida.  Unos toman un estilo directivo, eso quiere decir que tal véz vayan a dar tareas, lecturas, et cetera. Otros consejeros ponen el énfasis en un modelo comportamental y aún otros ven los problemas de una perspectiva interpersonal. Usted tiene el derecho de preguntar a su consejero cual es su método y punto de vista al tratar los problemas sicológicos.

EL PROCESO DE CONSEJERIA

Aunque el proceso que lleva a la curación y que resulta en cambios positivos no será igual para cada persona, creemos que el trabajo principal en el proceso curativo ocurre cuando Dios trabaja en la vida del indivíduo.  Unos van a sentir  un alívio inmediato de su dolor emocional, y ver progreso con cada sesión. Pero para otros el proceso puede incluir dolor emocional muy intenso, y la situación puede dar la impresión de que va empeorando antes de mejorar. Esto no es razon para dejar el tratamiento, o pensar que uno no está mejorando. A veces el dolor y hábitos peligrosos tienen que ser amplificados y aclarados para que los cambios positivos puedan ocurir.

TERMINACION MUTUO

Si despues de un tiempo su consejero opina que usted no le está haciendo caso a sus consejos, ó por otro lado, si usted no está de acuerdo con el tratamiento que su consejero le está proporcionando, ó con el proceso de consejería, será muy importante y de beneficio mútuo decidir entre usted y su consejero, si en verdad deben de continuar con Oasis o buscar ayuda por otro lugar. Si hay una decisión para terminar la terápia, pedimos que la decisión sea mútua, entre usted y su consejero, y que se comprometan a una sesión más para poder dar una buena clausura. Una razon por que pedimos una sesión más es para prevenir una terminación prematura que puede haber salido por el deseo de escapar cuando hayan surgido situaciones difíciles.

POLITICAS FINANCIERAS

Nuestra política requiere que el cliente pague por completo en el día de la cita a no ser que una agéncia gobernamental esté pagando y/o que no haya una parte que pertenece al cliente. No podemos permitir que un cliente vaya sin pagar mas que el costo de una cita. Si usted queda debiendo por mas que esta cantidad, le  avisaremos para que pueda arreglar un plan de pago. Si ud. no aprovecha esta oportunidad, su nombre va a quedar puesto en la lista de espera hasta que pueda pagar su cuenta, o hasta que haga un acuerdo especial con el director de finanzas. Si su consejero le asigna un libro o matéria para leer, used tiene que comprarlos personalmente.

SU HORARIO

Por lo general vamos a darle una cita de 50 minutos, y deseamos evaluar el progreso de su terápia con usted. Esta evaluación varía con cada cliente dependiendo del caso y en la severidad de sus problemas. Si su problema es muy severo, quizas usted vaya a sentir la necesidad de pedir mas contacto con su terapeuto o consejero, y puede decirselo. Sin embargo pedimos que nunca le hable a su casa. Si ud. tiene preguntas o necesidades especiales, puede dejar su número de teléfono en el contestador automático en Oasis (402) 379-2030, y cuando sea posible le contestamos ese mismo día, excepto en los fines de semana o en días festivos.  Cuando la oficina está abierta, la recepcionista le dirigirá a una caja de voz de Colleen Stortvedt, y ud. puede dejar su mensaje en español para ella.

EL CANSELAR CITAS

Si ud. tiene que perder una cita pedimos que nos avise por lo menos 24 horas con anticipación. Por ejemplo, si ud. tiene cita a las 8 de la mañana el martes, deje un mensaje antes de las 8 el lunes. El contestador automático va a grabar la hora y el día de su mensaje. Si usted pide una respuesta, y la llamada es de larga distancia, usted tendrá que responder por el costo de la llamada.  Si usted pierde 2 citas en un período de 5 semanas, reservamos el derecho de dar su tiempo de cita a otro cliente, y poner su nombre en la lista de espera, a no ser que haya hecho otro acuerdo con su terapeuto.

SITUACIONES DE EMERGENCIA

Si usted tiene una emergencia  y la oficina está cerrada, puede llamar a Norfolk Family Medicine (402) 371-2326 o llamar a 911 o ir a la sala de emergéncias en el hospital y pedir ayuda.

COMO CLIENTE DE OASIS COUNSELING INTERNATIONAL ENTIENDO QUE YO TENGO LA RESPONSIBILIDAD DE:

· Llegar a tiempo para mi cita o avisar con 24 horas de anticipación

· Pagar el costo en el día de la cita a no ser que haya hecho otro acuerdo

· Proveer información de seguros y avisar al consejero de cualquier cambio en mi situación financiera ó de cobertura

· Avisar a Oasis de cualquier cambio de seguros, dirección personal o número de teléfono

YO HE LEIDO ESTE DOCUMENTO LLAMADO “DERECHO DE CONSEJERIA”  Y HE TENIDO LA OPORTUNIDAD DE HACER PREGUNTAS. YO SE Y ENTIENDO BIEN LO QUE DICE, Y FIRMO LIBREMENTE SIN OBLIGACIÓN, Y TENGO  UNA COPIA PARA MIS ARCHIVOS.

___________________________               ________________________

Firma                                                      Fecha

___________________________               ________________________

Firma                                                      Fecha

____________________________             ________________________

Testigo                                                    Fecha

Si está firmando por un niño menor de edad:

YO_______________________________TESTIFICO QUE SOY EL ENCARGADO LEGAL DE__________________________Y DOY MI PERMISO A OASIS COUNSELING INTERNATIONAL PARA PROVEER SERVICIOS SOBRE LA SALUD MENTAL PARA EL DICHO MENOR. TAMBIEN DOY PERMISO Y AUTORIZO A OASIS COUNSELING PARA PROVEER SERVICIO A TODOS LOS DEMAS MIEMBROS DE LA FAMILIA QUIENES VAYAN A PARTICIPAR EN EL TRATAMIENTO.

______________________________        _________________________

Firma                                                    Fecha

______________________________        __________________________

Firma                                                    Fecha

______________________________        ___________________________

Testigo                                                  Fecha

